Handlungsmoglicheiten

Die Unternehmen in der Sozialwirtschaft

sind durch Basel II nun mehr als bisher

aufgefordert die Auswirkungen der Rating-
verfahren fiir sich zu priifen und die Vor-
aussetzung fiir gute Werte im Kunden- und

Kreditrating schnell zu schaffen. Dazu ge-

horen unter anderem folgende Aufgaben:

e Optimierung von Daten und
Kennzahlen,

e Erfassung von Risiken,

e Verbesserung der Eigenkapitalstruktur,
Liquiditétssituation und -planung, des
Rechnungswesens, der strategischen
Planungs- und Steuerungsinstrumente,

e Qualifizierung des Managements,

e Daten aktualisieren, verfligbar
aussagekriftig machen.

und

Die Sozialunternehmen werden in ihrer
Sonderrolle mit den Merkmalen wie Ge-
meinniitzigkeit, eingeschrankten Moglich-
keiten zur Bildung von Eigenkapital und
Riicklagen oder der Einbeziehung von Eh-
renamtlichkeit, gefdhrdet. Diese Entwick-
lung wird durch die europdische Wettbe-
werbspolitik, wie sie jetzt in der Europdi-
schen Verfassung fixiert wurde, verscharft
(vgl. Hammer, forum arbeit 4/2003).

Vom Antrag zum Auftrag: Basel II wird zu
einer gewerblicheren, gewinnerzielenden
Ausrichtung der Sozialwirtschaft flihren,
die kaum noch von gewerblichen Firmen
unterscheidbar sein wird. Perspektiven (vgl.
Hammer, forum arbeit 4/2003) flir eine
zukunftsfihige Sozialwirtschaft bestehen in
einer stirkeren Professionalisierung und
Qualititssteigerung.

Andreas Hammer

Kommunaler Beauftragter fiir Beschiifti-
gungsforderung der Stadt Pforzheim
Telefon 07231/39 32 51

eMail: ahammer(@t-online.de

20

Equal-Projekt:
Second Chance Briicke

Seminarreihe zur Einbindung von
w~Menschen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten* in Qualifizierungs- und
Arbeitsprozesse

Die Seminarreihe

Der Autor arbeitete im Verlaufe der letzten
drei Jahre u. a. federfiihrend an einer Semi-
narreihe zum Thema ,Einbindung von
Menschen mit besonderen sozialen Schwie-
rigkeiten in Qualifizierungs- und Arbeits-
prozesse™. Er stellt im Folgenden den Ver-
lauf, die Probleme die hierbei aufgetreten
sind und seine daraus resultierenden Hand-
lungskonzepte vor.

Die Seminarreihe wurde im Rahmen eines
Equal-Projektes ,,Second Chance Briicke*
(Projekttrager: netz NRW-Verbund fur
Okologie und soziales Wirtschaften €.V.) in
Zusammenarbeit mit Second Hand vernetzt
e.V.". dem . Verbund der gemeinniitzigen
Kolner Mobellager e.V.“* der GABS
¢gGmbH und der Praxis fiir Gestalt und
Migration Gert Levy durchgefiihrt und wei-
terentwickelt.

Zum Abschluss der Seminarreihe fanden im
Rahmen des gesamten Qualititsmanage-
ments Auswertungsgespriche mit Vertrete-
rInnen der an die Realisierung angeschlos-
senen Einzeldienststellen und mit den Teil-
nehmerlnnen statt.

Die speziellen Fragestellungen des Autors
begleiteten den gesamten Verlauf. Ziel die-
ser fortlaufenden Erhebung war es, die
Qualitat des Seminarangebotes zu sichern
und den Verdnderungsprozess - sowohl bei
der Zielgruppe, als auch in den Trigerstruk-
turen und in der Dozentlnnenschaft — in
einem partizipativen und interaktiven Ver-
fahren zu erfassen, zu modellieren, zu op-
timieren und anschlieend darzustellen. Der
methodische Ansatz dieses Qualitdtsmana-
gements und der Beschreibung implizierte
deshalb die Einbeziehung des Feedbacks

“Im Folgetext ,Mdobellager*



der TeilnehmerInnen, der Dozentlnnen und
der Tragerstrukturen.

Ziel der Seminarreihe

Ziel der Seminarreihe war und ist die sozia-
le und die fachliche Qualifizierung, die
psychosoziale Stabilisierung und (Wie-
der)Eingliederung, sowie die gleichzeitige
Weiterqualifizierung der Teilnehmerlnnen.
Diese Zielbeschreibung erfordert(e) auch
das Angebot der Prozessbegleitung an die
beteiligten Betriebe.

Die Zielgruppe
Die Teilnehmerlnnen der Qualifizierung
gehoren zu dem im Bundessozialhilfegesetz
(in der Altfassung des BSHG) als ,,Men-
schen in besonderen sozialen Schwierigkei-
ten", § 72, § 39 und § 40 BSHG und ,,Men-
schen mit Behinderungen™ - hier Menschen
mit psychischen Behinderungen - be-
schriebenen Personenkreis.’

Besondere psychosoziale Aspekte in der

Lebenslage der Zielgruppe sind somit fol-

gende:

e Sie weisen akute und/oder latent vor-
handene psychische und Suchterkran-
kungen auf.

e Sie leben in prekdren Wohnraumver-
héltnissen, d.h. sie sind wohnungslos
oder ihnen droht perspektivisch Woh-
nungslosigkeit. Sie werden als ,,Wohn-
raumnotfalle* definiert.

e Thr Leben wurde gepragt durch trauma-
tische Erfahrungen von Gewalt, Ver-
treibung und/oder sexuellem Miss-
brauch.

e Sie gehoren tlberwiegend zur Gruppe
der Langzeitarbeitslosen oder der pre-
kdar Beschiftigten. Der meist geringe
Ausbildungsstand verringert ihre Ver-
mittlungsmoglichkeiten in gesicherte
Arbeitsverhiltnisse. Thre okonomische
Situation ist durch einen belastenden
Schuldenstand gepragt.

e Insgesamt nehmen sie die eigene Le-
benssituation subjektiv als labil wahr.

: Bei der Uberleitung in SGB XII erfolgt im Kabinettsentwurf
SGB XII vom 11.08.2003 eine neue Paragraphenzihlung. Hier
lautet der entsprechende Paragraph § 62. Die ,BAG-
Wohnungslosenhilfe” schreibt in einer Synopse hierzu, dass
dartiber hinaus ,,aufler einigen formellen textlichen Anpassungen
sich substantiell am Gehalt des § 72 nichts geéndert hat3*.

Dies beeinflusst ihr Gesamtverhalten
und wirkt sich auch auf die organisato-
rischen Strukturen der sie einbindenden
sozialen Kontexte aus.

Der biographische Hintergrund der Migra-
tion und/oder der sozialen und kulturellen
Entwurzelung beeinflusst in erheblichem
Ausmal ihr Zeit-Raumverhaltnis. Gerade in
Hinblick auf ein bildungspolitisches Arbei-
ten mit den Themen Zukunftsplanung, Zu-
verlassigkeit in Absprachen und Termin-
planungen sowie vor allen Dingen mit einer
Notwendigkeit von Termineinhaltung fiihrt
dies zu erheblichen Auswirkungen auf die
entsprechenden Organisations- und Durch-
flihrungsstrukturen.

Gender Mainstreaming

Der Rahmen des in der Seminarrethe ver-
folgten konzeptionellen Ansatzes beinhaltet
die  Beriicksichtigung  des  Gender
Mainstreaming. Dies bedeutet fiir die Kon-
zeptionierung und anschlieBende Umset-
zung der Qualifizierungs- und Stabilisie-
rungsmafnahmen flir die hier speziell be-
trachtete Zielgruppe und die sie einbinden-
den Betriebe, dass allgemein die unter-
schiedlichen Interessen, Lebens- und Ar-
beitssituationen von Frauen und Méannern
in den Betrieben beriicksichtigt werden und
die Arbeits- und Alltagsprozesse nach
Mafgabe des Zieles der Gleichstellung der
Geschlechter umgestaltet werden. Hier spe-
ziell bedeutet es, dass auch in diesem Ar-
beits- und Marktsegment die Geschlechter-
rollen und -funktionen in einen qualitativen
Verdnderungsprozess eingebunden werden.

Theoretische Grundlagen der Seminar-
planung und Seminargestaltung

Das Angebot basiert auf Grundannahmen
der humanistischen Psychologie, deren pa-
dagogischen Richtlinien und Grundeinstel-
lungen.

Daraus resultieren fiir die Seminargestal-
tung folgende Voraussetzungen:




e Die SeminarteilnehmerInnen werden als
gleichberechtigte PartnerInnen der Se-
minarleitung anerkannt. Thre Beitrige
werden als Ergénzung des ,,Lehrplans*
wahrgenommen. Thre AuBerungen und
Beitrdge werden als Hilfestellung fiir
die Seminarleitung, die Inhalte adiquat
zu vermitteln, die vorliegenden Prob-
lemstellungen zu erfassen und 16sungs-
orientiert zu bearbeiten, angesehen.

e Probleme, die wihrend des Seminars
genannt werden und im Verlauf als
Konflikt auftreten, werden ernst ge-
nommen und thematisiert.

e Der Lehrstoff wird partnerschaftlich
und partizipativ vermittelt.

e Hierbei finden auf zwei Ebenen dialogi-
sche Prozesse statt: Zum einen zwi-
schen den Seminarteilnehmerlnnen und
der Seminarleitung, zum anderen zwi-
schen den Teilnehmenden.

Diese Vorgehensweise zielt auf einen

Selbstlernprozess, der durch das Einiiben

des Dialoges eingeleitet und ermdglicht

wird.

Das Ziel der so angelegten Seminardidaktik
ist es, den Wissensstand der Teilnehmerln-
nen zu vergroflern und gleichzeitig deren
psychosoziale Stabilisierung im derzeitigen
und zukiinftigen Arbeits- und Lebenspro-
zess (wieder) einzuleiten. Es geht vorrangig
darum, ihre soziale Kompetenz zu vergro-
Bern. Das Erkennen, Stabilisieren und Er-
weitern der hierzu notwendigen individuel-
len Ressourcen stellt das primire didakti-
sche Ziel dar. Hierzu bedarf es psychosozi-
aler und psychodidaktischer Interventions-
methoden. Nur auf dieser Basis kann eine
Anbindung an den geplanten Prozess, eine
-nachhaltige Wissensvermittlung und Ver-
besserung der psychosozialen Lage erfol-
gen, konnen somit die Ziele der Fortbil-
dungsmafnahme erreicht werden.

Es erfolgt eine Zusammenfiihrung zweier
Interventionsebenen, der Ebene der Wis-
sensvermittlung und der Ebene der Psycho-
dynamik der psychosozialen Begleitung.
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Methodische Umsetzung

Die hierzu angewandte Methodik ist zent-
riert auf den Begriff ,Kontakt“. Dessen
Definition {ibernimmt der Autor aus der
Gestalttherapie und dem Counseling’ und -
so der Begriff im Zusammenhang mit Be-
tricben, Organisationen und Strukturen an-
gewandt wird - aus der Orientierungsanaly-
se (OA) und Organisationsentwicklung
(OE).

Es geht um die Kontakterstellung und an-
schlieBend langfristige Aufrechterhaltung
eines Begleitangebotes im gesamten Ver-
lauf der Seminare. Nur mit Hilfe dieses
"Kontaktes", also der Einbeziehung von
psychosozialen Interventionsmethoden,
kann die Langfristigkeit in der stiitzenden
Begleitung einer individuellen Entwicklung
erreicht werden. Das , Kontaktmittel“ hier-
zu sind der soziale und 6konomische Druck
und der eigene Wunsch nach Qualifizie-
rung. Die Wissensvermittlung steht somit -
dies sei hier besonders hervorgehoben - in
einem Gleichklang mit einer erst durch eine
psychosoziale Modifikation erreichbaren
Verbesserung der Lebensumstinde bei den
Teilnehmerlnnen.

Der Begriff "Kontakt" bedeutet, einen kon-
tinuierlichen Kommunikationsfluss auf
verbaler und nonverbaler Ebene herzustel-
len. Dieser beinhaltet den Aufbau und den
Erhalt eines Spannungsbogens zwischen
Distanz und Néhe. Der Kontakt ist somit
eine prozessuale Leistung sowohl zwischen
Seminarleitung und Teilnehmerlnnen als
auch zwischen den Teilnehmerlnnen. Die
Kontaktaufnahme und in der Folge deren
Aufrechterhaltung und Intensivierung un-
terliegen gerade in diesem sozialen Spekt-
rum der Bevolkerung eigenen Rahmenbe-
dingungen, Ritualen und vom spezifischen
Rahmen der Alltagssituationen beeinfluss-
ten Ablaufen.

Kernaspekte der Kontakterstellung und
deren Intensivierung sind das Erforschen
und Befragen der eigenen Sozialisation, der
eigenen Herkunft und Wurzeln sowie der

4 ; 3
siehe: Klaus Lumma, Gert Levy e.a. ,,Counseling, Methoden in
Aktion™ 2004



entsprechenden - auch hieraus resultieren-
den - derzeitigen Alltagsprobleme. Die
Wissensvermittlung wird somit durch ein
"Andocken" an die Lebensgeschichte der
Teilnehmerlnnen, deren  Herkunftsge-
ographie und Ursprungskultur sowie deren
aktuelle Realitit und ihren Umgang mit
dem eigenen Korper eingeleitet. Dieses
setzt sowohl ein Wissen und eine Erfahrung
bei der Seminarleitung iiber die Lebensbe-
dingungen der Zielgruppe voraus, als auch
die stindige Bereitschaft, dieses Wissen als
fortwdhrend Lernende/Lernender zu ver-
grofern.

Die im Seminar vorgetragenen oder gar
akut auftretenden Problem- und Konfliktsi-
tuationen werden als Muster fiir zukiinftig
anzuwendende "gesunde" Konfliktlosungs-
und Konfliktbewéltigungsmodelle im Sinne
einer exemplarischen Mediation bearbeitet.

Im Verlauf des Seminars sollen sich die
Teilnehmerlnnen - so ein mehrfach geiu-
Berter Wunsch - ,wohl fiihlen konnen*.
Hierfiir tragt die Seminarleitung die Ver-
antwortung. Die Teilnehmerlnnen werden
auch angehalten, ,,fiir sich zu sorgen*. Die-
se Maxime ist Grundvoraussetzung flir die
sich entwickelnden Lernprozesse.

Die psychosoziale Ausgangslage der Ziel-
gruppe erfordert zur Erlangung der Ziel-
vorgabe die Entwicklung eines ,,Gruppen-
gefuihls* unter den Teilnehmerlnnen. Ein-
gedenk ihrer Vorgeschichte bediirfen die
hier angesprochenen Menschen einer gro-
Ben Zeitintensitit.

Zum Abschluss eines jeden Seminars er-
folgt mit allen Beteiligten ein schriftliches
Feedbackverfahren in Form von Fragebo-
gen und am Ende des Seminargeschehens
ein  miindliches  Auswertungsgesprich
durch die Methodik der themenzentrierten
Interaktion. Bei Beendigung der Seminar-
reihe erfolgt eine konzeptionelle Gesamt-
evaluierung insbesondere mit den Teilneh-
merlnnen. Hier entwickelt die Durchfiih-
rungsstruktur die Mdglichkeit einer qualifi-
zierten und weiterfilhrenden Begleitung
und Beratung des Personenkreises und der
angeschlossenen Strukturen.

[§S]

L)

Grundelemente in der Seminarplanung und

-durchfiihrung sind in der Folge:

e Die Riaumlichkeiten und deren Ausstat-
tung werden von den Teilnehmerlnnen
als angenehm empfunden.

e Pausen werden eingehalten.

e Die qualitativ gute, ausreichende und
vor allem fiir die TeilnehmerInnen kos-
tenneutrale Lebensmittel- und Getrin-
keversorgung ist gewéhrleistet.

e Der Umfang des Wissensstoffs ist den
vorhandenen intellektuellen, sprachli-
chen und psychischen Ressourcen der
Zielgruppe flexibel angepasst.

e Der Unterrichtsstoff wird den Lebens-
bedingungen der Teilnehmerlnnen ent-
sprechend praxisbezogen und vor allen
Dingen medial aufbereitet dargestellt.

e Storungen haben grundsitzlich Vor-
rang. "Die Atmosphére wird gereinigt".

e Die Seminarleitung arbeitet Gender
bezogen.

e Der Wechsel zwischen Nihe und Dis-
tanz aller ist gepragt durch den Respekt
der jeweils eigenen Grenzen. In diesem
Sinne bringt die Seminarleitung sich
selbst ganzheitlich, d.h. mit der prozes-
sualen und dynamischen Darstellung
der eigenen Identitdit und Geschichte
ein. Dieser Prozess findet in einer wei-
testreichenden Offenheit {iber auch ei-
gene Briche in der Biographie und im
Verhalten statt. Dies fordert die Wech-
selwirkungen zwischen den Teilnehme-
rInnen und DozentInnen.

Resiimee

Die Seminarangebote an die Zielgruppe
und an die angeschlossenen Strukturen ha-
ben sich als im Alltag der Betriebe und fiir
den (Wieder)Eingliederungsprozess der
beschriebenen Zielgruppe als effektiv und
positiv wirkend erwiesen. Die Teilnehme-
rinnen der Seminarangebote wurden fach-
lich qualifiziert und gleichzeitig psychoso-
zial stabilisiert.

Die Verbindung der beiden Ebenen Didak-
tik und psychosoziale Begleitung ist, da im
Sinne der gesamten Auftragslage positiv
wirkend, beizubehalten. Die Zahl der Se-




minarangebote aus den Bereichen der Psy-
chodynamik ist zu erh6hen.

Beli einer zukiinftigen Planung ist darauf zu
achten:

- dass der Wechsel der Ebenen ,,Wissens-
vermittlung® und ,,Psychodynamik® in ei-
nem fir die Bedarfslage der Zielgruppe
ausgewogenen Verhéltnis steht. Die Zahl
der Angebote aus der Ebene Psychodyna-
mik ist dabei zu erhohen. Ziel soll hierbei
die VergroBerung der sozialen Kompetenz
in der Zielgruppe sein.

- dass die Dauer der jeweiligen Seminaran-
gebote dem Zeitverstandnis der Zielgruppe
entspricht. Die Seminare sollten jeweils
linger dauern und sich iber jeweils zwei
Tage erstrecken. In der Abfolge sollten sie
ohne groBe Zeitliicken durchgefiihrt wer-
den.

- Die Teilnehmerlnnen sollten von Anbe-
ginn der Seminarreihe an in eine psychoso-
ziale Einzelbegleitung eingebettet sein,
zumindest die Moglichkeit erhalten diese
wahrzunehmen.

Auf die institutionelle und auf Datenschutz
ausgerichtete Trennung der Betreuungs-
und Begleitinstanz betriebliche Sozialarbeit
und ausgegliederte psychosoziale Beglei-
tung ist strikt zu achten.

- Die direkte und wiederholte Einbeziehung
von Lehrkriften aus den Bereichen der Ar-
beitsvermittlung baut Hemmschwellen bei
den Teilnehmerlnnen der Zielgruppe ab.
Deren Einbeziehung und dariiber hinaus
zusitzlich die Einbindung von Lehrkriften
aus den Bereichen Sozialamt und Woh-
nungsamt ist entsprechend zu fordern.

Inhalte und Curricula der einzelnen Se-
minare

Erfahrungsaustausch iiber soziale Probleme
in Betrieben; Rhetorik fiir Verkaufsperso-
nal; Gender Mainsteaming; Sucht im Ar-
beitsleben (soziale Betriebe); Konfliktma-
nagement/Eskalation und Deeskalation.

Die Reihe , Verkaufshelferln im Second
Hand Bereich*: Einfiihrung/ Bewerbungs-
training; Personlichkeitstraining (personli-
ches Auftreten, Kleidung, Kérpersprache,
sprachlicher =~ Ausdruck. biographisches
Lernen); Umgang bei Konflikten mit Vor-
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gesetzten, unter KollegInnen und mit Kun-
dInnen, Durchsetzungsvermogen.

Die Reihe Praxis im Verkauf und Waren-
kunde Textilien und Bekleidung: Praxis
Verkauf (Bedeutung Verkauf, Kundener-
wartungen, Kundentypen, Problemkunden,
reprasentatives Auftreten, Verkaufsstrate-
gien, Verkaufsraumgestaltung, Kassenwe-
sen, Arbeitsplanung, Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen); Warenkunde Textilien (Pro-
duktkenntnisse, Konfektionen, Modetrends.
Qualitatsmerkmale, Preisbestimmung,
Heimtextilien, Pflege, Etikettierung).

Des Weiteren wurden Veranstaltungen
durchgefiihrt zu den Bereichen:
Warenkunde Mobel, Hausrat, Biicher; Bii-
roorganisation (Tatigkeiten und Abldufe in
den Bereichen Einkauf, Vertrieb, Rech-
nungswesen, Rolle der EDV beim Verkauf,
elektronische Kassensysteme, ,,richtiges™
Telefonieren/Umgang mit Kunden am Te-
lefon); EDV - Information und Kommuni-
kation (Informationen im Web und Infor-
mationen innerhalb von Websites suchen.
Internet Explorer beherrschen, E-Mails im
Outlook Express, Adressbiicher und Kon-
taktgruppen); Bewerbertraining.

Zum Verbund gemeinniitziger Kolner
Maoabellager e.V.

Entstanden 1999 im Zuge der Umsetzung
des ..Kolner Modells der Wohnraumversor-
gung”, entwickelte sich der Verbund ab
2000 zu einem Netzwerk der sozialen Be-
triecbe im Bereich der Hilfen an diesen
schwierigen Personenkreis. Der Verbund
lebt sowohl aus der Unterschiedlichkeit
seiner Einzelbetriebe, als auch durch die
Synergieeffekte einer gemeinsamen Struk-
tur.

Der Verbund ist derzeit bemiiht sein Recve-
lingprojekt zu intensivieren und auszubau-
en. Der Autor erkennt hierbei und insge-
samt groBe Ressourcen.

Gert Len

Praxis fiir Gestalt und Migration
Merowinger Str. 23

50677 Koln

Tel - 0221/ 1706622

Fax:0221/ 724474

praxisi@'t-online.de

Email: cert.levy
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